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KLAGOMALSRUTINER

Eftersom vi standigt vill forbattra vara verksamheter ar alla synpunkter fran barn,
elever, och vardnadshavare viktiga.

Om du ar missndjd med nagot
Kanner du dig missnojd med nagot i var verksamhet vill vi fa kannedom om detta. Vi
far da en mojlighet att reda ut eventuella missférstand och ratta till det som gatt fel.

Kan inte problemet I6sas genom kontakt med den ndrmaste personalen ber vi dig att du vander
dig till féorskolechef som ansvarar for verksamheten.

Om du trots kontakt med forskolechef upplever att fragan inte ar lost, ber vi dig
kontakta huvudman. Namn och kontaktuppgifter finner du langst ner pa sidan.

Du kan ocksa vélja att gora en skriftlig klagomalsanmalan pa sarskild blankett som du finner
nedan. Ditt klagomal kommer att utredas skyndsamt och du kommer att fa ett skriftligt svar (per
mejl eller brev).

Det finns mojlighet att vara anonym, men da kommer du inte att kunna fa
aterkoppling.

Kontaktuppgifter
Forskolechef finner du under varje férskolas webbsida.

Huvudman:

Friluftsframjandet | Ur och Skur Utveckling AB
Vd Kerstin Andersson

Tel: 08-449 22 72

Mejladress: kerstin.andersson@iurochskur.se

Foretag Postadress Telefon Telefax Bankgiro
Friluftsfrémjandet Instrumentvagen 14 +46 (0)8 449 22 70 +46(0)8 447 44 44 662-4118
| Ur och Skur Utveckling 126 53 H&gersten +46 (0)8 449 22 72
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FRILUFTSFRAMJANDET

BLANKETT FOR SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill kan du vara anonym, nackdelen ar da att du inte kan fa nagon
aterkoppling pa dina synpunkter eller klagomal.

KIass / avdelNiNg /grUPP: c.eeeeeeeeeiiiiieeete e e e e e e ettt s e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeaeannnnes

Beskrivning av synpunkter eller klagomal:

Ev. forslag pa atgarder for forbattring:

Har du framfort synpunkten/klagomalet tidigare och i sa fall nar, hur och till vem?

Datum och ort:

Underskrift och namnfortydligande (frivilligt):
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