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POLICY SOCIAL MEDIER, FRILUFTSFRAMJANDET SODERTALJE
Hur vi kommunicerar

e Stravan ar att kommunicera ofta och regelbundet.

e  Skriv personligt och var 8ppen med vem avsdndaren ar s& att det inte blir anonymt.

e Skriva gérna roligt och kort men undvik ironi och sarkasm da sddant kan missférstas i
skriven text.

e Gilla fansen, kommentarer och inlagg, det 6kar interaktionen och folk gillar att gillas.

e Vaga plocka bort kommentarer eller foton som du anser vara olampliga och bemot
negativa kommentarer professionellt och anvand alltid en trevlig, positiv och éppen ton.

e Besvara alltid fragor inom 24 timmar (hanteras av styrelsen).

e Sociala medier ar en relationsskapande plattform — be darfér garna om synpunkter och
kommentarer och inled till dialog.

o Bjud in till aktiviteter som féreningen arrangerar.

e Tala inte illa om vara konkurrenter t.ex. andra ideella féreningar.

e Personer gillar att se sig sjalva pa foton sa tagga dem géarna men sakerstall att tillstdnd
fran den enskilda personen finns om att figurera i féreningens fora och marknadsféring.
Om foton pa barn laggs upp skall malsmans tillstdnd finnas.

e Friluftsframjandets logotyp bestar av namnet, symbolen och plattan. Dessa far aldrig
separeras. Genom att anvénda vara logotyper pé ett enhetligt satt skapar vi igenkénning
och tydlighet.

e Viskriver inte nedlatande eller krankande om nagon.

e Viktigast av allt - vaga ta ut svangarna. Blir det fel gar det att ta bort inlagg.
Friluftsframjandet Sodertélje ar positiva till att de anvands.

Syfte och andamal

Anledningen till att Friluftsframjandet Sédertélje har beslutat att detta dokument skall ligga till
grund fér kommunikationen i social medier ar for att ge ledare ett stéd for hur den enskilda
medlemmen/ledaren i féreningen skall férhalla sig i och till sociala medier.

Tveka darfor inte att ta kontakt med sodertalje@friluftsframjandet.se om det finns fragor eller
funderingar pa innehall eller tillvagagangssatt.

Definition

Med sociala medier i det har dokumentet menas fora pa internet dar dialog och mass-
kommunikation sker till en stor grupp manniskor. Exempel pa sidor ar: facebook, twitter,
instragram, periscope, linkedin och youtube, men det finns manga fler.

Mmal

Friluftsframjandet Sodertélje uppmuntrar starkt alla medlemmar att prata om féreningen i social
medier férutsatt att man foljer den policy som géller. Det mojliggbr spridning av féreningens
budskap och framfér allt att kommunicera med personer som har ett intresse fér verksamheten,
vilket ar mycket vardefullt.
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Som ar aktiv inom Friluftsframjandet har varje enskild individ en nyckelroll i hur féreningen
uppfattas av andra.

Riktlinjer

Du som person &r alltid narvarande som enskild individ, men din medverkan i social medier
paverkar inte bara bilden av dig sjalv utan ocksa bilden av Friluftsframjandet Sédertélje.

Svensk lag galler vilket medfoljer att till exempel hot, ofredande, hets mot folkgrupp och fortal
polisanmales.

Administration

Friluftsframjandet Sodertéljes sociala medier administreras av styrelsen. Styrelsen svarar pa
inkomna fragor och meddelanden pa sidan.

Foreningen uppmuntrar alla ledare att vara aktiva i sociala medier och vill man fa tillgang till att
lagga upp bilder pd konton égda och/eller styrda av féreningen uppmanas man att ta kontakt
med sodertalje@friluftsframjandet.se varpa redaktorsrattigheter tilldelas.

Styrelsen fattar beslut om pa vilka sidor och plattformar féreningen skall vara narvarande och ha
ett konto.

Styrelsen utser vilka personer som skall ha behérigheten administratér pa féreningens sociala
medier (normalt AU medlemmar + ansvarig for hemsidan)

Alla aktiva medlemmar som publicerar inlagg i féreningens namn forbinder sig att folja denna
policy. Den enskilda som bryter hdaremot forlorar rattigheter att agera i féreningens namn pa
sociala medier.

Ga gdrna in och korrigera och ratta andra redaktérers inlagg och/eller kommentarer om ni ser att
det ar uppenbara faktafel eller grammatiska felaktigheter. Ibland blir man blind fér sina egna ord
och skriver fel och det &r bra om det blir ratt nar vi kommunicerar.
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